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1. APRESENTAÇÃO 

Este documento dispõe sobre as diretrizes para o tratamento de dados pessoais pelo 

Grupo Sample, destacando seu intuito de proteger os direitos fundamentais de liberdade, 

privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural – sejam os titulares 

clientes, fornecedores (pessoas físicas) ou colaboradores. Este documento faz parte do 

Sistema de Gestão da Segurança da Informação e Privacidade do Grupo Sample em 

conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados). 

2. DEFINIÇÕES  

Agentes de tratamento: São definidos como agentes de tratamento: 

• Controlador - O agente de tratamento que define as regras para o tratamento de 

dados pessoais. 

• Operador – É o agente de tratamento contratado pelo Controlador que realiza o 

tratamento de dados pessoais em nome da contratante empresa (ou a pedido dela) 

observando todas as definições indicadas pela empresa (Controladora) quem 

determinou o tratamento. 

 

 

Autoridade Nacional de Proteção De Dados (“ANPD”): Órgão da administração pública 

responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no território brasileiro. 

 

Cliente: No contexto do Grupo Sample são considerados clientes pessoas físicas ou jurídicas 

contratantes e subcontratantes de seus produtos e serviços. 

 

Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com 

o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. 
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Controlador: O agente de tratamento que define as regras para o tratamento de dados 

pessoais. 

Dados Pessoais: Toda informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável, 

significando o conjunto de dados (informação) que permite a partir de sua estruturação 

identificar direta ou indiretamente uma pessoa natural. 

Dados Pessoais sensíveis: Dados que trazem informações sobre a origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, 

quando vinculado a uma pessoa natural. 

Dados Pessoais anonimizados: Quando meios técnicos razoáveis e disponíveis no 

momento do tratamento são empregados para que um dado perca a possibilidade de 

associação, direta ou indireta, a um indivíduo, não podendo ser considerado como dado 

pessoal, quando devidamente anonimizado. 

Encarregado ou Data Protection Officer (“DPO”): Pessoa física ou jurídica indicada pelo 

Agente de Tratamento para atuar como canal de comunicação entre o Controlador, os titulares 

de dados e a ANPD. 

Fornecedores: No contexto do Grupo Sample são considerados fornecedores contratados e 

subcontratados, pessoa física ou jurídica. 

Lei Geral de Proteção De Dados (“LGPD”): Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, que 

dispõe sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou físicos realizados por 

pessoa natural ou por pessoa jurídica, de direito público ou privado, tendo como objetivo 

defender os titulares de dados pessoais e ao mesmo tempo permitir o uso dos dados para 

finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a proteção da pessoa humana 

com o desenvolvimento tecnológico e econômico. 

Operador: O agente de tratamento contratado pelo Controlador que realiza o tratamento de 

dados pessoais em nome da contratante empresa (ou a pedido dela) observando todas as 

definições indicadas pela empresa (Controladora) quem determinou o tratamento. 

Titular de Dados Pessoais (“Titular”): Pessoa natural a quem se referem os dados 

pessoais que são objeto de tratamento. 



 
Política de Proteção de Dados Pessoais e 

Privacidade 

4 
Versão 

005/2024 

 

 PROIBIDO FOTOCOPIAR OU REPRODUZIR TOTAL OU PARCIALMENTE ESTE DOCUMENTO 

 

Tratamento de dados pessoais (“Tratamento”): Toda operação realizada com dados 

pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 

acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração. 

3. OBJETIVOS 

São objetivos desta Política: 

• Estabelecer as diretrizes e responsabilidades do Grupo Sample que assegurem e 

reforcem o compromisso da Instituição com o cumprimento das legislações de 

proteção de dados pessoais aplicáveis; 

• Garantir a gestão sistemática e efetiva de todos os aspectos relacionados à proteção 

de dados pessoais e dos direitos dos seus titulares, provendo suporte as operações 

críticas do negócio e minimizando riscos identificados e seus eventuais impactos a 

organização.  

 

4. ABRANGÊNCIA 

Esta Política estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatários 

entendam e cumpram as legislações que versam sobre proteção de dados pessoais em todas 

as interações com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de 

tratamento de dados pessoais externos ao Grupo Sample no âmbito de suas atividades. 

A abrangência desta política estende-se à: 

a) Todos os colaboradores do Grupo Sample; 

b) Prestadores de serviço, parceiros e fornecedores, sejam pessoa física ou jurídica 

contratada que exerça atividades dentro ou fora do GRUPO SAMPLE, que:  

i. Possam acessar, manipular ou utilizar informações confidenciais do Grupo 

Sample, ou de quaisquer de seus clientes;  
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ii. Realizem tratamento de dados pessoais em território nacional brasileiro ou 

cujos dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no 

território nacional; 

 

 

5. BASES LEGAIS 

I. LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD) 

II. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 
III. ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019 

 

Todas as operações de tratamento de dados pessoais no âmbito das atividades conduzidas 

pelo Grupo Sample terão uma base legal que legitime a sua realização, com estipulação da 

finalidade e designação dos responsáveis pelo tratamento. 

A realização de operações de tratamento de dados pessoais poderá ser realizada: 

a) Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de dados pessoais; 

b) Para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

c) Quando necessário para a execução de contrato ou de procedimentos preliminares 

relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais; 

d) Para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; 

e) Para a tutela da saúde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais 

de saúde, serviços de saúde ou autoridade sanitária; 

f) Quando necessário para atender aos interesses legítimos do Grupo Sample ou de 

terceiros. 

O Grupo Sample reconhece que o tratamento de dados pessoais sensíveis representa 

riscos mais altos ao titular de dados pessoais e por esta razão a Instituição assume o 

compromisso de resguardo e cuidados especiais frente ao tratamento de dados pessoais 

sensíveis. 

A realização de operações de tratamento de dados pessoais sensíveis pelo Grupo 

Sample somente será realizada: 
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a) Quando o titular de dados pessoais ou seu responsável legal consentir, de forma 

específica e destacada, para finalidades específicas; 

b) Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, nos casos em 

que o tratamento for indispensável para: 

c) O cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

d) A realização de estudos pelo Grupo Sample, desde que garantida a anonimização 

dos dados pessoais sensíveis; 

e) O exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, 

administrativo e arbitral; 

f) Garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular de dados pessoais, nos 

processos de identificação e autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos. 

g) Quando clientes do Grupo Sample, em seu papel de Controladores de dados, 

solicitarem estas informações previstas em contratos nos quais o Grupo Sample 

assume o papel de Operadora de dados. 

 

 

6. DIRETRIZES DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS DO GRUPO SAMPLE 

Para garantir todo o esforço e manutenção necessária para a proteção de dados 

pessoais e dados pessoais sensíveis, o Grupo Sample determina as seguintes diretrizes:  

6.1    Garantir ao titular a escolha de permitir ou não o tratamento de seus dados 

pessoais, excetuando-se casos em que a lei aplicável permitir especificamente 

o processamento de dados pessoais sem o consentimento do titular; 

6.2    Comunicar, de forma clara e adequadamente adaptada às circunstâncias, o 

tratamento de dados pessoais ao titular, antes do momento em que os dados 

são coletados ou usados pela primeira vez para um novo propósito; 

6.3    Sempre que necessário, fornecer ao titular explicações suficientes sobre o 

tratamento de seus dados pessoais, conforme previsto na legislação vigente. 

6.4    Limitar a coleta de dados pessoais estritamente ao que é permitido de acordo 

com a legislação vigente, e os objetivos especificados na coleta do 
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consentimento do titular dos dados pessoais, minimizando, onde possível, a 

coleta dos referidos dados pessoais. 

6.5    Limitar o uso, retenção, divulgação e transferência de dados pessoais ao 

necessário para cumprir com objetivos específicos, explícitos e legítimos; 

6.6    Reter dados pessoais apenas pelo tempo necessário para cumprir os 

propósitos declarados e, posteriormente, destruí-los, bloqueá-los ou anonimizá-

los com segurança;  

6.7    Bloquear o acesso a dados pessoais e não realizar mais nenhum tratamento 

quando os propósitos declarados expirarem, mas a retenção dos dados pessoais 

for exigida pela legislação vigente; 

6.8    Garantir a precisão e qualidade dos dados pessoais tratados, excetuando-se 

casos em que exista uma base legal para manter dados desatualizados; 

6.9    Fornecer aos titulares dos dados pessoais tratados, informações claras e 

facilmente acessíveis sobre as políticas, procedimentos e práticas com relação 

ao tratamento de dados pessoais realizado pela organização, incluindo quais 

dados são efetivamente tratados, a finalidade desse tratamento e informações 

sobre como entrar em contato para obter maiores detalhes; 

6.10  Notificar titulares quando ocorrerem alterações significativas no tratamento 

dos seus dados pessoais; 

6.11  Garantir que titulares tenham a possibilidade de acessar e revisar seus 

dados pessoais, desde que sua identidade seja autenticada com um nível 

apropriado de garantia, e que não exista nenhuma restrição legal a esse acesso 

ou a revisão dos dados pessoais; 

6.12  Garantir a rastreabilidade e prestação de contas durante todo o tratamento 

de dados pessoais, incluindo quando dados pessoais forem compartilhados com 

terceiros; 

6.13  Tratar integralmente violações de dados, garantindo que sejam 

adequadamente registradas, classificadas, investigadas, corrigidas e 

documentadas; 
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6.14 Garantir que, na ocorrência de uma violação de dados, todas as partes 

interessadas serão notificadas, conforme requisitos e prazos previstos na 

legislação vigente; 

6.15  Documentar e comunicar, conforme apropriado, todas as políticas, 

procedimentos e práticas relacionadas à privacidade e proteção de dados; 

6.16  Garantir a existência de um responsável por documentar, implementar e 

comunicar políticas, procedimentos e práticas relacionadas à privacidade e 

proteção de dados; 

6.17  Adotar controles de segurança da informação, tanto técnicos quanto 

administrativos, suficientes para garantir níveis de proteção adequados para 

Dados Pessoais; 

6.18  Disponibilizar políticas, normas e procedimentos para proteção de dados 

pessoais a todas as partes interessadas e autorizadas, tais como: 

colaboradores, fornecedores e clientes; 

6.19  Garantir a educação e conscientização de colaboradores e, onde pertinente, 

fornecedores e clientes, sobre as práticas de proteção de dados pessoais 

adotadas pelo Grupo Sample; 

6.20  Melhorar continuamente a gestão de proteção de dados pessoais através 

da definição e revisão sistemática de objetivos de privacidade e proteção de 

dados pessoais em todos os níveis da organização; 

6.21  Garantir a não discriminação no tratamento de dados pessoais, 

impossibilitando que estes sejam usados para fins discriminatórios, ilícitos ou 

abusivos; 

 

7. DIRETRIZES PARA ATENDIMENTO AOS DIREITOS DO TITULAR  

Conforme informado no CAPÍTULO III, Artigos 17 á 22, da LGPD, o Titular de Dados 

possui os seguintes direitos que devem ser respeitados e atendidos. Cabe destacar que o 

grupo Grupo Sample deve atender as demandas da seguinte forma:  
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a) Caso seja Controlador, atender conforme disposto nos itens 7.1 à 7.8.  

b) Caso seja Operador sendo acionado pelo Controlador (Cliente), atender 

conforme estipulado e dentro dos prazos definidos contratualmente. Caso 

estes prazos não tenham sido definidos, atender em até 15 dias corridos.  

c) Caso seja Operador sendo acionado diretamente pelo Titular de Dados, 

encaminhar prontamente o Titular ao respectivo Controlador.  

  

7.1 Confirmação de tratamento e Acesso aos Dados  

A confirmação de existência dos dados pessoais e seu acesso deverão ser 

providenciados, mediante requisição do titular, conforme descrito neste item.  

 

É fundamental que os Dados Pessoais sejam armazenados em formato que favoreça o 

exercício do direito de acesso. Este ponto deve ser levado em conta no desenho de soluções 

computacionais ou em novos projetos de produto ("Privacy by design and by default").  

 

As informações e os dados solicitados devem ser fornecidos por meio seguro e idôneo 

para esse fim, a critério do titular em um dos seguintes formatos:  

a) por meio eletrônico, em formato digital simplificado, imediatamente, mediante 

consulta a sistema de informação.  

b) Em formato Impresso ou passível de impressão (PDF), em até 15 dias contados a 

partir da data do requerimento do titular. Deve ser clara e completa, indicando a 

origem dos dados e os critérios utilizados para a coleta, ou a inexistência do 

registro.  

 

Observação: Estes prazos podem ser revistos pela Autoridade Nacional futuramente, 

devendo ser atualizados conforme determinado.  

 

Importante: Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em 

execução de contrato, o titular poderá solicitar cópia eletrônica integral de seus dados 

pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos termos de regulamentação da 

autoridade nacional, em formato que permita a sua utilização subsequente, inclusive em 

outras operações de tratamento.  
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7.2 Correção ou atualização de dados  

As atividades de Tratamento de dados pessoais deverão observar o Princípio da 

Qualidade dos Dados. Este princípio garante aos Titulares de Dados o direito à exatidão, 

clareza, relevância e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o 

cumprimento da finalidade do Tratamento.  

 

Deve-se fornecer meios para que os dados sejam atualizados conforme necessário, 

pelo Titular ou pelos Agentes de Tratamento envolvidos, sempre objetivando exatidão e a 

finalidade do tratamento. Este direito é complementar ao direito de Acesso aos Dados, pois é 

necessário possuir a informação antes de validá-la.  

 

O processo de alteração dos Dados deve contemplar controles de segurança que evitem 

alterações indevidas ou que comprometam a integridade dos dados.  

  

7.3 Eliminação de dados em desconformidade  

Dados Pessoais tratados com sem o consentimento do titular ou de modo incompatível 

com a LGPD, devem ser imediatamente eliminados.  

  

7.4 Portabilidade de Dados  

O Titular tem direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço 

ou produto, mediante requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade 

nacional, observados os segredos comercial e industrial;  

  

7.5 Consentimento para eliminação de dados  

O Titular tem o direito de solicitar a eliminação de seus dados pessoais, também 

conhecido como "direito ao esquecimento". Nestes casos os dados devem ser eliminados 

mediante esta solicitação, salvo nas hipóteses abaixo:  

a) Cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador;  

b) Mediante transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de 

tratamento de dados dispostos na LGPD;  
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c) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que 

anonimizados os dados.  

  

7.6 Informação sobre o compartilhado dos Dados  

O Titular deverá ser informado caso seus dados venham a ser compartilhados com 

entidades públicas ou privadas, com as quais o Grupo Sample venha a realizar troca de 

informações.  

  

7.7 Informação sobre não fornecimento de consentimento  

O consentimento previsto em Lei deverá ser fornecido por escrito ou por outro meio 

que demonstre a manifestação de vontade do titular  

O Titular deve ser alertado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento, nos 

momentos nos quais a base legal for o fornecimento de consentimento pelo titular.  

Esta opção deve estar clara e a coleta deste consentimento deve ser de modo 

transparente.  

  

7.8 Revogação do consentimento  

O consentimento poderá ser revogado a qualquer momento mediante manifestação 

expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos 

realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto não houver 

requerimento de eliminação, conforme os termos do item 5.5 deste documento.  

 

8. RESPONSABILIDADES 

8.1 Todos os colaboradores 

Conhecer e seguir as políticas e normas do SGSI; 

Reconhecer suas responsabilidades a respeito da Proteção de Dados Pessoais e 

Privacidade e atuar de forma responsável, profissional, ética e legal com os recursos e 

informações do GRUPO SAMPLE. 

8.2 Comitê Gestor de Segurança da Informação e Privacidade (CGSI) 

Aprovar e manter a atualização constante desta política.  
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8.3 Prestadores de Serviço, Parceiros e Fornecedores 

Seguir as Diretrizes, Princípios e procedimentos estabelecidos para o devido 

cumprimento da presente Política e dar ciência ao anexo de Termo de Confidencialidade e 

Sigilo e/ou Cláusula de Confidencialidade, condição imprescindível para que possam ser 

concedidas informações do GRUPO SAMPLE. O Acordo de Confidencialidade ou Cláusula de 

Confidencialidade incluirá, obrigatoriamente, o compromisso de sigilosidade e 

confidencialidade, mesmo após o desligamento ou rescisão contratual. 

O acesso de fornecedores às informações tratadas pelo Grupo Sample se dá 

exclusivamente para atendimento das finalidades informadas nesta Política e dentro do limite 

necessário ao desempenho das atividades relativas ao curso dos seus negócios. 

O Grupo Sample poderá compartilhar informações de forma agregada, publicamente 

e/ou com seus parceiros, desde que tais informações não sejam pessoalmente identificáveis. 

Por exemplo, poderá compartilhar publicamente informações para demonstrar tendências 

sobre o uso geral dos seus serviços e/ou tendências e índices de mercado. 

Adicionalmente, é possível que algumas das transferências indicadas acima ocorram 

fora do território brasileiro para países que proporcionem um grau de proteção de dados 

pessoais, considerado como adequado ao previsto na legislação aplicável; ou mediante a 

adoção de garantias e salvaguardas como cláusulas específicas, cláusulas-padrão, normas 

corporativas globais, entre outras. 

O Grupo Sample exige a todos os fornecedores que mantenham a confidencialidade 

das informações a eles compartilhadas ou que tenham acesso em virtude do exercício da sua 

atividade, bem como que utilizem tais informações exclusivamente para os fins 

expressamente permitidos. No entanto, a Companhia não se responsabilizará pelo uso 

indevido de tais informações, seja pelos terceiros ou por seus colaboradores, em virtude do 

descumprimento desta Política e das obrigações contratuais assumidas por meio de 

instrumentos próprios. 

9. MEDIDAS DISCIPLINARES 

As violações desta política por colaboradores, mesmo que por mera omissão ou 

tentativa não consumada, bem como demais normas e procedimentos de proteção de dados 

pessoais, serão passíveis sanções e punições conforme a análise do Comitê Gestor de 
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Segurança da Informação  e Privacidade (CGSI), devendo-se considerar a gravidade da 

infração. 

No caso de terceiros contratados ou prestadores de serviço, o CGSI deve analisar a 

ocorrência e deliberar sobre a efetivação das sanções e punições conforme termos previstos 

em contrato e na legislação aplicável. 

Para o caso de violações que impliquem em atividades ilegais, ou que possam incorrer 

em riscos aos titulares de dados pessoais, ou danos ao Grupo Sample, o infrator será 

responsabilizado pelos prejuízos, cabendo aplicação das medidas judiciais pertinentes sem 

prejuízo aos termos descritos nos itens descritos acima. 

 

10.   DOCUMENTOS RELACIONADOS 

A presente Política deve ser lida em conjunto com as obrigações previstas nos 

documentos a seguir relacionados, que versam sobre informações em geral, e a 

complementam quando aplicável: 

a) Manual do SGSI do Grupo Sample (Declaração de Escopo); 

b) Código de conduta e contratos firmados com colaboradores, clientes e fornecedores 

do Grupo Sample e outros documentos comparáveis, que dispõem sobre obrigações 

de confidencialidade em relação às informações mantidas pela Instituição; 

c) Políticas, normas e procedimentos do SGSI, aperfeiçoados constantemente, 

aprovados pelas alçadas competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores. 

 

11.   CONTATO 

Caso precise reportar um incidente ou exercer algum direito relacionado a Dados 

Pessoais — conforme definido na Lei Geral de Proteção de Dados (13.709, de agosto de 2018) 

— entre em contato pelo canal dpo@samplemed.com.br.  

Demais incidentes de segurança podem ser reportados pelo canal 

seguranca@samplemed.com.br. 

mailto:seguranca@samplemed.com.br
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A Alta Direção e o Comitê Gestor de Segurança da Informação e Privacidade estão 

comprometidos com uma gestão efetiva da Proteção de Dados Pessoais e Privacidade no 

Grupo Sample. As questões relativas ao tema serão tratadas no Comitê Gestor de Segurança 

da Informação e Privacidade (CGSI). 

12.   INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO 

O Grupo Sample visa adotar todas as medidas cabíveis para garantir que esta política 

seja adequadamente comunicada, entendida e seguida em todos os níveis da organização. 

Revisões periódicas serão realizadas para garantir sua contínua pertinência e adequação as 

necessidades da empresa. 
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